Qu’est-ce que le
DESIR de TRAVAIL ?

Gérer la motivation

Semer et cultiver une
ambiance de travail
positive

8 |
D Par Roland Guinchard
Psychologue, conférencier, auteur
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La place du
travail dans la
“psychologie
d’'une personne”
et la motivation

Le travail est une
tension interne.

Il vient « de

I'intérieur », il est posé
anthropologiguement
par une tendance
iIrrépressible a I'activité
pour la survie de
'espéce.
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L'énergie laborieuse interne
4 caractéristiques

rVNLBE

« Expression » « Impression » « Régulation » « Relation »

Le travail, il faut:

gue ca « sorte »

que ca « laisse une trace »
que « l'anxiété le réegule »

gue « je ne sois pas tout seul »

NN
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Le Désir de travail

De la place du travail et du lien avec
le travail

1ére caractéristique de |a

pulsion devenue désir de
travail :

I'expression.

Elle doit s'exprimer et se dire.
Continuer & mobiliser !




Le Désir de travail
De la place du travail et du lien
avec le travail

2nde caractéristique de |a pulsion
devenue désir de travail :

b

; I'impression.
= Elle doit s'imprimer et laisser une
!_ﬁ;‘\: 3
;’é marque.

A Rendre visible ce qui est fait.




Le Désir de travail

De la place du travail et du lien avec
le travail

3éme caractéristique de |a
pulsion devenue desir de
travail

I'inscription.

La pulsion trouve voie d'acces
dans les « signifiants ».

Inscrire : dans la loi, les
principes de travail, le code
du travail, les nouvelles
procédures, le reglement
INntérieur.

Inscrire dans l'avenir : projets.
Contrats sur objectifs et
moyens, etc...
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Le Désir de travail

De la place du travail et du lien avec le travail

4eéme caractéristique de la
pulsion devenue désir de travail :

Le désir de Travail est
provoqué par le Désir de
travail de I' »Autre ».

L'autre permet d'insuffler de
I'énergie. Je travaille « pour »
quelqu’un ou quelque chose.




Le Désir de travail

De la place du travail et du lien avec
le travail

5éme caractéristique de la
pulsion devenue désir de
travail :

Désir et Angoisse.

Elle comporte toujours de
I'anxiété régulatrice, qui
équilibre |la force du désir. Pas
de « désir » sans « angoisse ».

« Baisser un peu la pression.

 Etre le plus clair possible.




Le Désir de travail

De la place du travail et du lien avec le

travail

Conséquences:

Psychologiguement parlant,
I'impact du leader est MAJEUR
sur les équipes et le lien au
travail des membres.

L'individuel et le collectif ne
doivent pas étre séparés:
toujours viser I'équipe.

Le personnel et le professionnel
ne doivent pas étre trop séparés
mais intégrés a une méme
existence.

La « parole » « télé parole » et
le langage écrit encore plus
soignés, seront des
instruments essentiels du
mMmanagement.



L'identité professionnelle

C,EST LA REPRESENTATION DE NOUS- \y

IMEMES AU TRAVERS DU TRAVAILIL 5 |
)

* #

www.workcare.fr m



L'identité
professionnelle
et ses atteintes

»Avez-vous déja vécu des moments de
«vexation intense » vis a vis de votre
travail ?

»Avez-vous vécu des moments
importants de fierté au travail ?

»Avez-vous vécu des moments de
doute ?

»Avez-vous vécu parfois le « syndrome
de l'imposteur » ?

»Avez-vous eu l'impression de « ne
servirarien»?

»Avez-vous eu parfois un sentiment
d’humiliation ?

L'identité professionnelle : C'est quelque
chose dont on sait gu'elle existe dées
gu'elle fait mal, ou gu’elle est atteinte.

www.workcare.fr m



L'identité professionnelle
De l'identité professionnelle et de ses atteintes

On éprouve que
ses atteintes!

L |dent|ﬁe s <
orofessionnelle L

se manifeste dans la - L
susceptibilité vis-a-

Vis de son travail.
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L'identité professionnelle
De l'identité professionnelle et de ses atteintes

L'identité professionnelle
est la synthese concrete,
vécue, du « désir de
travail ».

Elle marque I'expérience
de chacun.

La montgolfiere est sa
meétaphore.
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L'identité professionnelle
De l'identité professionnelle et de ses atteintes

- —

« ENntre moil et mon
travail ily a le
méeme lien gu'entre
un aérostier et son
aérostat... »
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L'identité professionnelle
De l'identité professionnelle et de ses atteintes

Est fragile et sensible aux
excés d’anxiété créés par
des atteintes externes:

+ Des doutes,

* Des pertes d'énergie,

+ Desdifficultés personnelles,

+ Des attaques verbales,

* Des paradoxes,

* Des contradictions,

* Des relations toxiques,

+ Des déceptions,

* La dépression,

* Etle Covid-19..
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L'identité professionnelle
De l'identité professionnelle et de ses atteintes

Atteinte traumatique
de l'identité
professionnelle :

les « skuds »

L'identité
professionnelle est
sensible aux relations
toxigues.
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Les 3 sources de RPS

Relations de travail

Relation au travail

Relation au lieu de

travail

Personnalités difficiles

Personnalités dangereuses

Personnes en difficultés

Identité professionnelle

Ambiance d 'équipe

Relation au management de
proximité (N+1)

Communication claire

olo

Pilotage / Autorité équilibré

Projet intéressant

Qﬁ
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Les 3 sources de RPS

On retiendra:

Les RPS sont toujours des atteintes de lidentite’

Dont les sources sont liées :

>
>
>
>

A\

qui créent une augmentation anormale de I'anxiété
normale

Il faut alors permettre aux équipes d'évaluer leur
ambiance de travall

www.workcare.fr m



Comment peut-on
prendre soin du Désir
de travail ?

7
Il faut gérer I'ambiance
de travail des équipes



Un exemple de mesure de
I’'ambiance avec:

workcare.



Qu'est-ce que can'est pas?

A © Une enguéte de satisfaction,

® Un «audit » de la direction et des managers,

\ ® Une intervention descendante déconnectee de la réalite du terrain,

® Une démarche culpabilisante a la recherche d'un unique

responsable / fautif

© Une pbaguette magigue.

Notre approche

L
Gy

v Une mesure du ressenti des salariés / collaborateurs,
7z . . . - .
w v Une aide pour la direction, les managers pour améliorer le dialogue,
v Une intervention basée sur les retours terrain,
v Une démarche co-responsable qui permet a chacun d'agir face aux

situations de travail

v Une démarche d'amélioration continue de I'ambiance de travail.
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L’ambiance de travail et la sécurité psychologique

La sécurité psychologique au travail est liée a I'ambiance, déterminée par le positionnement entre les deux
abimes du « trop » et du « pas assez » des situations de travail vécues.

Le discours me

semble trés clair
Le discours ne
me semble pas

trés clair

* Accessible a tous par un lien unique

¢ 24 questions / 8 themes + expression libre ' Le discours me
* Questions supplémentaires choisies par ~ semble trés
. confus

I'entreprise

* 10a 20 minutes
*  Confidentialité des réponses individuelles

[ Manque B Equilibre
carence ou non anxiogéne Exceés, désordre
insuffisance ou confortable ou innadaptation

B Enexces

Désormais, 61 % des salariés francais considerent que 'ambiance de travail et la
qualité de vie au travail sont plus importantes que le salaire, une tendance renforcée
par les nouvelles attentes post-pandémie et les aspirations des jeunes géenérations.

Source : Sciences Po Executive Education et Randstad
www.workcare.fr m



L’ambiance de travail

Ambiance de travail et Workcare

THEMES DE L'AMBIANCE DE TRAVAIL

> La communication
Communication interne, le discours et la clarté de I'information
» La gouvernance
Sa vigilance, sa présence, sa vision et son cap
> Le projet
Les valeurs de I'entreprise, I'influence de son histoire, la gestion des compétences
> Les conditions de travail
La charge de travail, les moyens alloués et la qualité de I'organisation
> Le management de proximité
La cohérence des attentes du, les feedbacks et I'autonomie
> Lelien a I'équipe
L'ambiance d'équipe, la coopération, la flexibilité
> Le lien personnel avec le travail
Le sens et I'intérét du travail, 'engagement
> Le lien avec I'organisation
L'équilibre vie pro/ vie perso, la stabilité et la fierté d’appartenance a I'organisation...
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Les résultats : La maison

Ambiance de travail et Workcare

@ STRUCTURE

Protection & interface
avec I'extérieur >

Lien personnel >

Service Production - Entreprise Inc
95 participants (Juin 2024)

@ consensus

La proportion de répondants
qui partage cette tendance
(Tendances : Nuances bleues, vertes
etoranges)

O Consensus a 75%

Premier élement visible >

Liées a la gouvernance >

Expression & Cohérence des attentes
Parfois confuses, incohérentes

Présence & Clarté de I'inf
Léger manque de clart

Communication in
Acceptable - Parfois | e

[+

Management de proximité

Pilotage &
gouvernance

:
'
N

Vigilance & Attention
Acceptable - Quelques maladresses
Présence & Accessibilité
Acceptable - Tendance au contrdle

d 7
@ Vers le manque, l'insuffisance, le déficit @ Zone d'équilibre @ Vers l'exces, I'inadaptation, le débordement P Consensus 3 90%

Stabilité & Cadre
Plutdt sécurisants

ppartenanc

de l'org

Charge de travail & Priorisation
Adaptée - Légere tendance a l'excés

=
=

g
g
2
g
o
;
o
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Les résultats : La maison

Ambiance de travail et Workcare

2020

2022

Equilibre perso - pro
Protection & Bienveillance 1}

Clarté du discours
Respect & Considération _ JKSERY

Discours

Autorité

.

Entreprise / Organisation

Métier

Projet

Présence

rkcare.
Tt acn ot srs asn, Copyi 2522 AR oo

Equilibre perso - pro
Protection & Bienveillance  JRSER

Expression des attentes

Visibilité des Résultats Management Métier

Vigilance
Délégation

Entreprise / Organisation

o

@ Conditions de travail

Clarté du discours

o

. 6
Discours Autorité Projet
¢

©

Présence

workcare.
T eprocton s s st Copy 202 SARL W

Vigilance
Délégation

e

Autonomi
Sens du travail

Engagement

Confort & Moyens.

Qualité de 'Organisation

Charge de travail

Histoire & Valeurs
Priorité & Urgences
Evolution

Autonomie
Sens du travail

Engagement

Confort & Moyens
Qualité de I'Organisation

Charge de travail

Histoire & Valeurs
Priorité & Urgences
Evolution

Equilibre perso - pro
e

Entreprise / Organisation

o

Management

Visibilité des Résultats

Clarté du discours
Respect & Considération e

Communication interne

Discours ité Projet

Présence
Vigilance

workcare. T

Tt reeucson vrd san atratn, Copyh 222 SARL Wotcare Délégation

Equilibre perso - pro
Protection & Bienveillance _JRRERY

e ) o

Visibilité des Résultats

Entreprise / Organisation

Management Métier

@ Conditions de travail

Respect & Considé .
ommunication inteme Dieoire Autorité Projet
;

Présence
Vigilance

workcare. ry

o ephcion eerdn s sorsaton, Copy 2322 SARL Worcar Délégation

Autonomie

.

Sens du travail

Engagement
Confort & Moyens.
BORRl  Qualits de [Organisation

Charge de travail

Histoire & Valeurs

Priorité & Urgences
Evolution

Autonomie

Sens du travail

Engagement

Confort & Moyens.

Qualité de I'Organisation

Charge de travail

Histoire & Valeurs

Priorité & Urgences
Evolution
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Les résultats : niveaux d’analyse et de
restitution

Ambiance de travail et \Workcare

Niveau stratégique:
Mise en évidence des priorités et des
axes de développement positif.

Niveau opérationnel
Création d'un rapport automatique
par Service / Péle / Equipe etc.. Valeurs

Généralement revendiquées, incarnées

J

Niveau individuel PROFIL
Indice Bien-Etre et Engagement y
(BEE) — systeme d'alerte individuelle ,/

et confidentielle.
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Onretiendra:

Comme manager on peut assez facilement
aider le « Désir de travail »

et préserver « l'identité professionnelle »
en améliorant

I' ambiance de travail

Merci de votre attention

eeeeeeeeeeeeeeeee

I N REPUBLIQUE FRANCAISE

Workcare Solution compléte de
mesure du moral des collaborateurs



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Pour aller plus loin :

Santd pay et raval
Pediand Guinerand

Psychanalyse
H cu lien au travail

Le désir de travail

Les Personnalites
difficiles ou dangereuses
au travail

ligentitier 23 comporioments
b gitrer 0g rukles

Pratiques. &n paychothéraple

o

& dechtion

e b pnEilmnaton e
o Aaved

|Ilc|mnn13-|mmm

Houvuile iditicn

!ﬂ*!‘?ﬁ‘;ﬂ'!ﬁ'.'{"_iﬁ

Outils o2 céplstage *:F;m{WEPlUll!

rpormmalits fffles = Excmples dinlgues

e} o i
Les personnalités difficiles Psychanalyse du lien au
ou dangereuses au travail: travail :
Identifier les comportements et Le désir de travalil

gérer les troubles 2011 - Elsevier Masson

2023 - Elsevier Masson
Qucliopi»

I N REPUBLIQUE FRANCAISE

workcare.

Workcare Solution compléte de
mesure du moral des collaborateurs



Offar= g0
Testez le 2 A LA

questionnaire
Workcare'!

s

Tout estla:

Une question ?


https://linktr.ee/workcare.fr
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